
 

 למועצה המקומית קרית טבעון 

 ה .דרוש

 נציג.ה שירות מוקד המועצה

 /520240מכרז חיצוני מספר  

 

, מכריזה בזה 1979 - לתקנות העיריות )מכרזים לקבלת עובדים(, תש"ם 3בהתאם לסעיף 

 המועצה המקומית קרית טבעון על משרה פנויה כדלקמן:

 

 

 שירות מוקד המועצה  .הנציג ר המשרה:ואית

 6-8+דרגות , מנהלידרוג  דירוג המשרה ודירוגה:

  משרה 100% היקף העסקה:

 אחראית שירות הציבור  כפיפות:

 

   תיאור התפקיד:

הנגשת שירותי הרשות לציבור התושבים באמצעים של תקשורת טלפונית, וירטואלית וכתובה  

 מתוך תודעת שירות. 

 

 עיקרי התפקיד: 

 .הנגשת מידע לתושב על שירותי הרשות .1

 . קבלת פניות התושבים ביחס למפגעים וצרכים תפעוליים .2

 ניתוב פניות התושבים ליחידה הרלוונטית לטיפול בבקשותיהם. .3

 

 תנאי סף 

 : השכלה ודרישות מקצועיות

 שנ"ל או תעודת בגרות מלאה.  12

 

 דרישות נוספות: 

 שפות: עברית ברמה גבוהה. .1

   officeיישומי מחשב: היכרות עם תכנות  .2

 



 
  בתפקיד: םמאפייני העשייה הייחודיי 

 ייצוגיות  .1

 שירותיות .2

 יכולת עבודה בצוות  .3

 מתן מענה המצבי חירום  .4

 נכונות לעבודה במשמרות  .5

 

, בציון מספר המכרזקורות חיים בצירוף כל התעודות והמסמכים הרלוונטיים יש לשלוח  

 : המיילבאמצעות   18/07/2025 עד ליום

 

https://www.jobbing.co.il/jtest1/linkgen?OI=201&FC=21559&RF=5 

 

יזומן לוועדת הבחינה מועמד בכדי   כלל האסמכתאות הנדרשותאת    .השלא צירף  .תלא 

 להעיד על ניסיונו או השכלתו כנדרש בתנאי הסף לתפקיד.

מבקש   .תמועמד מוגבלותו  .תאשר  מחמת  לעבודה  קבלה  בהליכי  את  התאמות  יפרט   ,

 הצורך בהתאמות ויצרף מסמכים או חוות דעת המעידים על הצורך. 

לייצוג    .תהמבקש   .תמועמד אוכלוסייה הזכאית  לקבוצת  לקבל עדיפות בשל השתייכותו 

   ימסור מידע גם בדבר השתייכותו לאותה קבוצה. ,הולם מכוח הדין

**המועצה מאושרת כמפעל חיוני בשעת חירום והעובד שיבחר לתפקיד יידרש לעבודה בעת 

   חירום.

 

 בכבוד רב,

 עידו גרינבלום

 המקומית קרית טבעון  ראש המועצה

 

 

 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprotect.checkpoint.com%2Fv2%2Fr02%2F___https%3A%2F%2Fwww.jobbing.co.il%2Fjtest1%2Flinkgen%3FOI%3D201%26FC%3D21559%26RF%3D5___.YzJlOmtpcnlhdHRpdm9uOmM6bzo1MGZlMmRhMTI3NzE3Y2NkOWQwNzkyMTMzMjQxMGMwMTo3OjFiZDQ6NDI4N2UwY2I5ODdkZDI5MjUwYmU4ZTI5MDQ0ZDZlNjA4YWY1OTFlNDJhNjY4MjdmYjJiOTQ0NWY5NjU3MGE2MDpoOlQ6Rg&data=05%7C02%7Chr2%40kiryat-tivon.muni.il%7C52b49695799a464a47b908ddba0d8c42%7Ce2edc37f1e3741edbb6075026e32090b%7C1%7C0%7C638871289542690328%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UrKuDkIWwK0bsQ%2FVhxjKxc3PHnzqb3Vo00Uczo6iHt8%3D&reserved=0

